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profesional adecuada. Aunque se han hecho todos
los esfuerzos necesarios para asegurar su precision,
la International Air Transport Association no asumira
ninguna responsabilidad por ninguna pérdida o dafio
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aln, la International Air Transport Association
rechaza todas y cualesquiera responsabilidades
hacia cualquier persona, ya sea comprador de esta
publicacién o no, respecto de cualquier cosa que se
haya hecho u omitido y sus consecuencias o
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entidad en virtud del contenido de esta publicacién.

© 2011 International Air Transport Association. Reservados todos los derechos.

Montreal — Ginebra




Adn
ey

>

IATA

INTRODUCCION
“DEL ADMINISTRADOR DE AGENCIAS”

Le damos la bienvenida a la edicién 2011 del Manual de Agente de Viajes, que contiene el texto actual de las
resoluciones de la Conferencia sobre Agencias de Venta de Pasajes aplicados a los Agentes Acreditados de
la IATA.

Normalmente, esta publicacion se edita anualmente y se requiere legalmente que sea facilitada a cada Local
Aprobado de un Agente de la IATA.

Puede encontrar las resoluciones de la Conferencia sobre Agencias de Venta de Pasajes y los criterios
establecidos a nivel local, que forman parte del Contrato de la Agencia de Venta de Pasajes, en las
Secciones 2 y 3 de este Manual. Las normas y criterios que se incluyen en las Secciénes 2 y 3 son
obligatorias y deben ser cumplidas por los agentes que participen en el Programa en el pais/area regido por
estas normas.

Se recomienda al Gerente de cada Local Aprobado, que ha recibido una copia de este Manual, que preste
atencion a los asuntos involucrados en la venta de transporte aéreo internacional y la emision de billetes. En
el manual encontrara informacion que potenciara el conocimiento de los agentes de viajes sobre su negocio y
les permitira ser mas efectivos en su trabajo, para su beneficio y el de su empleador.

El Programa de Agencias se revisa de forma permanente y esta sujeto a un dialogo continuo entre las
aerolineas y los agentes. Como resultado, se introducen modificaciones y mejoras de forma progresiva para
adaptar el programa a las necesidades de la industria en el mercado. Los cambios en este manual
incorporan todas las modificaciones realizadas en 2010, y se ofrece un resumen de los mismos mas abajo en
la seccién “Aspectos principales”.

Me gustaria recordarle que las resoluciones contenidas en este Libro se han escrito en inglés y se han
traducido al francés/espaiol para los propésitos de este Libro. Si bien es cierto que se intenta que la
traduccion sea lo mas precisa possible, puede que ocurra una disconformidad entre la versién original en
inglés, contenida en el Manual de Resoluciones de la Conferencia de Agencia de Pasaje, y la version
traducida en este Libro. En cualquier caso, debe acudir a la version original en inglés.

El sitio web AgentHome (www.iata.org/agenthome) proporciona abundante informacién para los Agentes
Acreditados de la IATA. Ademas de las resoluciones individuales de la Conferencia de Agencias de Venta de
Pasajes, los Agentes también pueden descargar copias de publicaciones esenciales (Manual del Agente de
Viajes, Manual BSP para Agentes) y otro material de referencia.

Administrador de Agencias

(email: agenthome@iata.org)

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2011 |
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ASPECTOS PRINCIPALES DE LAS RESOLUCIONES MODIFICADAS Y NUEVAS

Resolucién 800f — Criterios de Evaluacion Financiera de los Agentes

Diversas enmiendas de la resolucidon para la coordinacion con el requisito de realizar informes financieros
anuales.

Resolucién 818a — Agente Acreditado Europeo
Seccion 10: eliminacién de las disposiciones relativas a incumplimientos técnicos.
Resolucion 818g — Normas para Agencias de Venta de Pasajes

Area de aplicacién enmendada para incluir a varios paises nuevos que han migrado de otras versiones de las
Normas para Agencias de Venta.

Varias enmiendas que eliminan referencias desfasadas a los CIP y los AVP, asi como disposiciones de
actualizacion relativas a documentos de trafico estandar, seguridad y control de existencias para reflejar el
entorno de billetes 100% electronicos.

Diversas enmiendas que exigen que los agentes realicen las remesas en la divisa que se indica en el billete y
en que se factura al agente. Se ha agregado nuevo texto a la secciéon 7 acerca de las consecuencias de no
enviar las remesas en la divisa de facturacion.

Una serie de cambios editoriales para aclarar las revisiones efectuadas por el Comisario de agencias de
viajes.

Seccién 1: texto nuevo que aclara los pagos efectuados tras el impago de un agente con arreglo a una
garantia bancaria, un bono de una compafiia de seguros u otra forma de garantia.

Seccién 14: insercion de una nueva disposicion para permitir una penalizacion del 10% en caso de demoras
en el pago de las comisiones anuales.

Anexo ‘A’, Seccién 1: (1) Enmiendas de la resolucion respecto a remesas rechazadas o atrasadas para
exigir al administrador de la agencia que informe a las lineas aéreas del BSP de inmediato y
simultdneamente cuando envie una demanda de pago al agente o una notificacion de irregularidades.
(2) Modificacion de las disposiciones sobre irregularidades como consecuencia de la accion de PAConf/32
para eliminar irregularidades técnicas de las normas.

Resolucién 820e — El Comisionado de Agencias de Viajes

Una serie de cambios editoriales para aclarar la jurisdiccién del Comisario de agencias de viajes, la norma
para una solicitud de ayuda interlocutoria y la norma para la concesién de la ayuda solicitada.

Resolucién 850m — Emisién y Procesamiento de Notas de Débito de Agencia (ADM)

Seccién 1: nueva disposicion que afirma que los ADM deben ser especificos al detallar por qué se realiza un
cobro.

Seccion 3: se ha agregado nuevo texto para incluir reembolsos en el procedimiento de ADM sin quedar
restringidos por el limite de tiempo actual.

Resolucién 850p — Garantias Financieras

Preambulo: modificacién del texto para definir las formas de seguridad aceptables.

Resolucién 852 — Designacién y Seleccién de una Compania Aérea Emisora de Billetes
Seccioén 1: eliminacion de las referencias desfasadas a los STD manuales.

Resolucion 866 — Definiciones de los Términos Utilizados en las Resoluciones del Programa para
Agencias de Pasaje

Varios afiadidos, supresiones y enmiendas en las definiciones.

|| VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2011
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MARCAS DE REFERENCIA UTILIZADAS PARA LAS RESOLUCIONES

Los simbolos siguientes colocados frente a un articulo indican modificaciones con respecto a la edicion a:

Simbolo Significado
| Adicion de un nuevo articulo
AN Cambio en un articulo
® Cancelacion de un articulo

En ocasiones, se ha colocado la expresion DEJADO EN BLANCO DE MANERA INTENCIONEL
en sustitucion de algun apartado o subapartado. Normalmente, esto significa que se ha eliminado la
disposicion en concreto. De este modo, se evita tener que volver a numerar las disposiciones siguientes y se
resuelven los problemas que generarian las consecuentes modificaciones de las referencias cruzadas
presentes en otras Resoluciones.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2011 iii



JATA Manual del Agente de Viajes

CONTENIDO
Pagina
Seccién 1 — Informacion
Procedimiento de Acreditacion y NOmbramiento ... 1
Cambios en una Agencia que requieran la Aprobacion Previa de IATA ... 3
Secciéon 2 — Resoluciones de la Conferencia de Agentes de Pasage — Esta Seccion es parte
del contrato entre Agentes de Viajese e IATA
Resoluciones
800a Formulario para la Solicitud de Acreditacion como Agente IATA de Venta
B PASAJE .o 4
800f Criterios de Evaluacion Financiera de 10s Agentes ........cccccvveeiiiiiiiiiieeeeee e 8
8000 Agente de Vigjes €N LiNEa ......oooiiiiiiiie s 10
800x Cambios de Emergencia en los Informes y Remisiones ..........cccooceiiiiieiiieiiiiiicienee, 11
800z Emision de Billetes por Medios EIECIrONICOS ......ooooeviiiiiiiiiiiieie e 12
818a Agente Acreditado EUMOPEO ......oueiiiiiiiiiiie e 13
818g Normas para Agencias de Venta de Pasajes ......cccccccoeeviiiiiiieee e 20
Seccion 1 — Consejo Conjunto del Programa de Agencia ..........ccccccvvveeeeeeeeeeeccnnnnen, 21
Seccion 2 — Requisitos para Acreditacion y Retencion ...........ccccccvvcviiiiiiee i, 23
Seccion 3 — ProcedimientOs ........cceeiiiiiiiiiie e 26
Seccién 4 — Emision de Documentos de Trafico Estandar ..........cccocceeiiiiiinnnen. 28
Seccion 5 — Solicitud de estandares de seguridad minimos para locales y
£S5 (=0 =T S 29
Seccidon 6 — Reporte Yy REMISION .......ooiiiiiiiiiie e 30
Seccion 7 — (Dejado en Blanco de Manera Intencional) ...........cococcciiiveeiee e, 30
Seccion 8 — Consecuencias del Incumplimiento .........ccccccoeeeiiiiiiiiiieiee e, 31
Seccion 9 — Condiciones para el Pago de la Comisién y otras Remuneraciones ..... 31
Seccion 10 — Cambio de Propietario, Estructura Juridica, Nombre o Local ............. 32
Seccién 11 — Revision del Comisionado de Agencias de Vigjes .........cccccovvvieeennnnen. 37
SecCiOn 12 — ArDItraje ......oooeie 37
Seccion 13 — Medidas que Afectan la Condicion de un Agente .........cccceevieeeeennen. 38
Seccion 14 — Cuotas de 1asS AQENCIAS .....eeiviieeiiiiiiiiiieiieee e 40
Seccion 15 — Indemnidades y RENUNCIA ........coooiiiiiiiiiiiiie e 41
Anexo ‘A’ — Procedimientos Sobre Reportes & remision para las
TransacCiONES BSP ......oo ittt e et e e e e et eaeeaaes 42
Anexo ‘B’ — Notificacion de Cambio ............ooiiiiiiiiiii e 53
Anexo ‘C’ — Excepciones de Informes y Remisiones ...........ccccviiiiiiiiiciiiiiee e 54
820d Oficina del Comisionado Arbitrador de Agencias de Viajes .........ccccoieereiniiieeeinnnenn. 54
820e El Comisionado de Agencias de Vigjes ........coouiuiiiiiiiiiiie e 57
822 Codigos NUMENICOS de IATA .o e e e e e 61
824 Contrato de Agencia de Ventas de Pasaje (Version Il) ........cccocceveviiiiiiiiciiee e, 63
824a Aplicacion del TErmino ‘ComiSIiON’ ........cccoooiiiiiiiiiiiii e 67
824d Recibos de Depdsito que han de ser Expedidos por los Agentes ..........cccccveeeeneeennn. 68
824r REemMDbOISO @ AGENEES ..o 68
824s Adhesion a las Normas Minimas de Seguridad — Disposiciones Aplicables Sobre

INAEMNIZACIONES ... .ottt e e e e e e e e e e e e e eeaans 69



Al
\ A/
JATA Contenido
Resoluciones Pagina
828 Remesa de Cantidades que Representan Pagos Parciales o Completos Cobrados
Anticipadamente para Tarifas ESPeCiales ...........cccoooevuviiiiiiieeiiiiieeeee e 69
830a Consecuencias por Infracciones contra Procedimientos de Emision de Billetes y
RESEIVAS ..ot e e e e e e e e e e e e e e e e as 70
830d Procedimientos de Reservaciénes para Agentes Acreditados de Ventas de Pasaje
AUTOMALIZAAOS ..o 71
838 Cambio de los Documentos de Trafico por Parte de los Agentes ........cccccevcveveennnen. 71
842 AGENE AE REA ..ot e e e e e e e 72
850 Anexo ‘A’ — Emisién de Billetes por Aerolinea para Agentes para su Venta Directa
=T =Y o PR SS 78
850e Sistemas de Pago en [a INdUSEria ...........oooiiiiiiiiii e 79
850m Emision y Procesamiento de Notas de Débito de Agencia (ADM) ........ccocceeviiieenens 80
850p Garantias FINGNCIEras .......coooiiiiiiiiiii e 82
852 Designacion y Seleccion de una Compania Aérea Emisora de Billetes ..................... 83
860a Consejo Conjunto Global del Programa para Agencias de Pasaje ...........cccccveeeneen. 84
862 Reuniones Consultivas Conjuntas de Agentes y Lineas Aéreas ...........cocccvveeeeeee.n. 86
866 Definiciones de los Términos Utilizados en las Resoluciones del Programa para
AGENCIAS A€ PAS@JE ...t aa e 86
878 Acuerdo General (Nombramiento POr) ... 92
880 Tarifas Reducidas para Agentes Acreditados de Ventas de Pasaje .........cccccceeeennns 94
880a Tarjeta de Identidad de Agente de Viajes de IATA ..., 100
Anexo ‘A’ — Reconocimiento y Aceptacién de la Tarjeta de Identidad de Agente de
V8IS A LA T A et e e e a e e e e 101
Anexo ‘B’ — Paises en los Cuales la Tarjeta de Identidad de Agente de Viajes de
IATA ESta en CirCUlacCioN ............ueiiiiiieiiiiiieeee et a e e e e 103
Anexo ‘C’ — Formulario de SoliCItUd .........ooiiiiiiiiiiiiie e 106
884 Tarifas Reducidas para Delegados que Asistan a Juntas Industriales Colectivas ..... 107
886 Viajes de Grupos Organizados por los Miembros para la Formacion Profesional de
los Agentes Acreditados para Ventas de Pasaje ........ccccccooiiiiiiiiiiiiiiieeeeeen 108
886a Tarifas Reducidas Para Agentes de Pasaje (Examenes Profesionales
IATAIFUAAY) ettt e e ettt e e e sttt e e e sntae e e e e asteeeeeasteeeeeansteeaeeantaeaenans 110
886p Transporte a Tarifa Reducida para Personas que se Deplacen en Viaje Oficial para
Asistir a Audiencias Convocadas por el Comisionado de Agencias de Viajes ........... 110
890 Normas para las Ventas con Tarjeta ........cceuueiiiiiiiiiiii e 111
892 Divulgacion de Posturas Tomadas en una Reunién de la IATA ..o, 114
898a Proveedores de Servicios Electrénicos de Reservas ..........cccccevvieieiiiiiei e 115

Seccién 3 — Criterios Locales establecides para la Aprobaciéon de Agentes — Esta Seccién es
parte del contrato entre Agentes de Viajese e IATA

(0711 (=14 (o 13 o L= 1 (== SRR

116



Sasy
Vap’

-
&
‘\V

JATA Manual del Agente de Viajes




Adn
ey

>

IATA

PROCEDIMIENTO DE ACREDITACION Y
NOMBRAMIENTO

La reglamentacion referente a la aprobacion, la acredita-
cién y la conservacion de la condicion de Agentes se
expone con detalle en las Resoluciones de IATA y se la
reproduce en el presente Manual. Asi, pues, el breve
esbozo que sigue a continuacion, sirve simplemente de
introduccion.

NORMAS PARA AGENCIAS DE VENTA

Las Normas para Agencias de Venta regulan la relacion
entre los Agentes Acreditados por IATA y las Compaiiias
Aéreas Miembros. Estas normas establecen los derechos
y las obligaciones de ambas partes, asi como los
procedimientos aplicables a quienes traten de conseguir
la acreditacion de IATA para la venta de transporte aéreo
internacional de pasaje.

CONDICION DE AGENTE ACREDITADO
POR IATA

El Agente Acreditado por IATA es un agente de venta de
pasaje cuyo nombre ha sido incluido en la Relacién de
Agencias de acuerdo con las Normas.

Un Local Aprobado es una Oficina Central, o una
Sucursal que figura en la Relacién de Agencias.

SOLICITUD

Cualquier persona u organizacion puede llegar a ser
Agente Acreditado presentando una solicitud, que tiene la
forma de respuestas a un cuestionario. De la Oficina
IATA de Servicios de Agencias de IATA, se pueden
obtener ejemplares del cuestionario y respuesta a las
consultas, siendo esa misma Oficina a la que se envia la
solicitud.

Africa y Oriente

International Air Transport Association
52 Al-Hashemiyeen St, Abdoun

P.O. Box 940587

Amman 11194

Jordan

Email: menaaccreditation@iata.org

Américas

International Air Transport Association
703 Waterford Way — Suite 600

Miami — Florida 33126

United States of America

Email: miaaccreditation@iata.org

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2011

Asia-Pacifico

Agency Accreditation Services, Asia/Pacific
International Air Transport Association

111 Somerset Road

#14-05 Triple One Somerset

Singapore 238164

Email: agencyservices-a3@iata.org

Asia del Norte

International Air Transport Association
Agency Services Office

3F East Tower, World Financial Center
No. 1, Dongsanhuang Zhong Road
Chaoyang District

Beijing 100020

People's Republic of China

Tel: +86 10 8571 9999
Fax: +86 10 8571 9900

Europa

Agency Accreditation Services
IATA Service Centre Europe

Torre Europa

Paseo de la Castellana 95, 5th floor
28046 Madrid

Spain

Email: AASEurope@iata.org

ACCION SOBRE LAS SOLICITUDES

Al solicitante se le concedera el reconocimiento como
Agente Acreditado por IATA vy, en consecuencia, se le
podra nombrar para representar a Compafias Aéreas
Miembros al cumplir los requisitos y satisface los criterios
que se exponen en términos generales en las Normas
para Agencias de Venta y al formalizar un Contrato de
Agencia de Venta de Pasaje. A la persona cuya solicitud
haya sido rechazada, se le exponen los motivos de dicha
medida. El solicitante rechazado podra solicitar que se
reconsidere o revise esa decision. No existe limitacion del
numero de solicitudes que se puede presentar.

CODIGO NUMERICO

A cada Local Aprobado de un Agente Acreditado se le
asigna un cédigo numérico IATA individual y se le refleja
en la Relacién de Agencias IATA. Las Compafiias Aéreas
Miembros de IATA tienen libertad para nombrar Agentes
Acreditados de esta Relacion. Una vez que lo hayan
hecho, aquellas Compariias Miembros que participan en
el Plan de Facturacion y Pago (Billing and Settlement
Plan, BSP), podran entregar al Agente, si lo desean, su
Placa de Identificacion de Transportista. La IATA envia al
Agente los Documentos de Trafico Normalizados del Plan
de Facturacion y Pago. Las Compafias Miembros podran
entregar directamente al Agente sus propios documentos
de trafico.
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REQUISITOS EXIGIDOS Y CRITERIOS

Para que una solicitud prospere, se tienen que satisfacer
determinados criterios basicos. Al solicitante que no
satisfaga estos criterios minimos, no se le concedera la
acreditacion de IATA, siendo necesario mantenerlos para
tener la garantia de que se sigue figurando en la
Relacion de Agencias IATA. Los criterios se clasifican en
las categorias siguientes:

Registro/Licencia

La entidad mercantil y/o sus propietarios o gestores
deberan contar con el registro y/o la licencia oficial
necesarios para realizar actividades comerciales.

Personal

El solicitante debe tener contratado personal cualificado y
competente, capaz de vender transporte aéreo interna-
cional y emitir correctamente documentos de viaje elec-
tronicos, asi como de informar de estos al BSP.

Finanzas

Soélo se aprobaran las sociedades y empresas con
solidez financiera.

El solicitante debera enviar estados financieros elabora-
dos de manera independiente conforme a las practicas
contables locales.

Para obtener una evaluacién satisfactoria, se podra exigir
al solicitante que facilite mas informacion o un mayor
respaldo financiero en forma de recapitalizacion y/o
garantia o bono de una compafiia de seguros o de una
entidad bancaria.

En la seccion 3 de este Manual, se incluye mas informa-
cion sobre los criterios financieros y de otro tipo.

Instalaciones

El solicitante debera identificarse como lugar de trabajo
de una agencia de viajes con arreglo a la legislacion
aplicable.

La agencia y/o el lugar de trabajo no deberan
identificarse como una oficina de una linea aérea ni de un
grupo de lineas aéreas, ni representarlo en si mismos.
Tampoco tendran el mismo nombre que un miembro de
IATA ni que IATA.

El lugar en el que se lleve a cabo la actividad no debera
encontrarse en el espacio de una oficina ocupada conjun-
tamente con una linea aérea ni con un agente de ventas
general de una linea aérea.

Seguridad

Un solicitante debera comprometerse a facilitar una
proteccion suficiente para su negocio y para el suministro
de documentos de ftrafico estandar del sector que
obren en su poder, con arreglo a las disposiciones
expuestas pormenorizadamente en la seccion 5 de la
Resolucion 818g.

Normas Comerciales

Ni el solicitante ni ninguno de sus directores, accionistas
principales (ni las personas por las que actuen en calidad
de nominados), consejeros o directivos debera tener
antecedentes de transgresiones voluntarias de obligacio-
nes fiduciarias contraidas en el desarrollo del negocio, ni
estar declarado en quiebra sin haber sido rehabilitado.

Direccion

No podra autorizarse una solicitud que incluya a una
persona que haya sido consejero o tenga un interés
financiero u ocupe un puesto de direccion de un Agente
que haya sido eliminado de la Relacion de Agencias o
esté bajo aviso de impagado y aun tenga deudas
pendientes, o de un Agente cuyas deudas comerciales
hayan sido satisfechas exclusiva o parcialmente recu-
rriendo a caucién o aval financiero. Sin embargo, la
solicitud podra autorizarse si el Jefe de Servicios de
Agencias queda convencido de que dicha persona no ha
participado en los actos u omisiones que hayan dado
lugar a la eliminacion en la Relacion de Agencias o al
impago citado o si queda convencido de que se puede
confiar en que el solicitante cumpla los términos del
Contrato de Agencia de Venta y otras Resoluciones de la
Conferencia.

Agencia General de Venta

Los solicitantes no deberan ser nombrados por un
transportista aéreo Agente General de Venta para el pais
de que se trate ni de ninguna parte del mismo. (El Agente
General de Venta es aquel en el que una compafia
aérea ha delegado la autoridad general para que la
represente a efectos de supervisar las ventas en un
territorio definido y al que se le remunera en
consecuencia).

Generalidades

Respecto a la emision de Documentos de Trafico, una
vez acreditado el Agente, éste cumplira lo establecido en
la Resoluciéon 822 en la medida en que afecte a sus
acciones u obligaciones.

Cuando se le exija oficialmente, el solicitante debera
estar en posesion de una licencia de comercio valida.

Todas las declaraciones esenciales contenidas en la
solicitud deberan ser exactas y completas.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2011



Adn
ey

>

IATA

CAMBIOS EN UNA AGENCIA QUE
REQUIERAN LA APROBACION PREVIA
DE IATA

A tenor de los términos del Contrato de Agencia de Venta
de Pasaje celebrado por cada Agente Acreditado IATA, el
Agente que se proponga efectuar determinados cambios
en su agencia, debera notificarlo al Administrador de
Agencias a través de la Oficina IATA. En las Normas
para Agencias de Venta, se indican los detalles de los
requisitos de procedimiento para los casos de cambio de
propietario, estado legal, nombre o radicacion.

El breve resumen de las disposiciones que se da a
continuacion, es para ayudar a los Agentes a comprender
la importancia de comunicar anticipadamente a IATA los
cambios que se proponen introducir en sus Agencias. De
la Oficina IATA se puede conseguir copia de los oportu-
nos formularios y comunicaciones, junto con la respuesta
a las preguntas, siendo dicha Oficina a la que se debe
remitir la notificacion de cambio.

CAMBIOS DE PROPIEDAD/CAPITAL
SOCIAL O ESTADO LEGAL

El contrato y el derecho a cualquier comisiéon pagadera a
tenor del mismo no podran ser cedidos ni de otro modo
transferidos total o parcialmente a ninguna otra persona o
personas por un Agente Acreditado, excepto segun se
establece en las Normas para Agencias de Venta.

Si se tiene intencion de efectuar un cambio de propiedad
(o del numero de acciones poseidas en el caso de una
entidad constituida en sociedad) o del estado legal,
debera darse aviso de dicho cambio, por lo menos 7 dias
antes de su fecha de entrada en vigor. Ademas, al mismo
tiempo deberad presentarse solicitud de aprobacion del
(de los) nuevo(s) propietario(s) para facilitar la aprobacion
del cambio antes de su entrada en vigor.

CAMBIOS DE NOMBRE

Si un Agente Acreditado desea cambiar su nombre o el
nombre bajo el que se explota cualquiera de sus Locales
Aprobados, debera dar aviso previo y solicitud de aproba-
cion del cambio.

CAMBIO DE DIRECCION

Si un Agente Acreditado desea cambiar el lugar de
emplazamiento de cualquiera de sus Locales Aprobados,
debera dar aviso previo del cambio y presentar solicitud
de aprobacion de dicho cambio.

Nota: No comunicar oportunamente a IATA los cambios
puede poner en peligro la condicion de Agente
Acreditado o la de Local Aprobado.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2011

MANTENIMIENTO DE REQUISITOS
EXIGIDOS Y CRITERIOS

Es esencial que el Agente Acreditado IATA mantenga los
niveles necesarios para su acreditaciéon. En cualquier
momento, puede tener lugar una revision de los criterios
y de las aptitudes exigidos del Agente, y anualmente se
realiza una revision exhaustiva de la situacion financiera
del Agente Acreditado. Dejar de presentar antes de la
fecha especificada los documentos financieros solicitados
par la IATA para llevar a cabo una revisién financiera del
Agente es, en si mismo, motivo de revisién de la
eligibilidad del Agente para ser mantenido en la Relacion
de Agencias.
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FORMULARIO PARA LA SOLICITUD
DE ACREDITACION COMO AGENTE
IATA DE VENTA DE PASAJE

A PAC1(47)800a(excepto Vencimiento: Indefinido

EE.UU) Tipo: B
PAC2(47)800a
PAC3(47)800a

SE RESUELVE que el siguiente formulario estandard
sera utilizado en conexion con las Normas para Agentes
de Venta de Pasaje.

FORMULARIO PARA LA SOLICITUD DE
ACREDITACION COMO AGENTE IATA
DE VENTA DE PASAJE

IATA solicita la informacion que se indica a continuacién
con el fin de determinar la elegibilidad del solicitante para
la inclusion en la Relacion de Agencias IATA. Conteste
claramente a maquina o en letras de imprenta las
respuestas a todas las preguntas de este formulario. Si
necesita espacio adicional o si requiere complementar su
respuesta adjunte hojas adicionales con la informacion.
Conserve una copia de esta solicitud para sus archivos.

Nota: Debera cumplimentar un formulario por separado
para cada local que se presenta para aprobacion.

Seccién 1 — Identificacion del Local
de la Agencia para el que se solicita
aprobacion

1.1 Nombre legal:
1.2 Nombre comercial, si es distinto del nombre legal:

1.3 Direccion completa y numero de teléfono de la oficina
para la que solicita aprobacion:

1.4 Indique si en su pais se exige una licencia y/o
registro comercial:

1.4.1 niumero de registro comercial o licencia de su
agencia;

1.4.2 la fecha en que fue otorgada;

1.4.3 adjunte copia del certificado oficial del registro y/o
licencia:

1.5 Fecha en que la oficina para la que se solicita
aprobacién comenzo a operar como agencia de viajes:

Seccion 2 — Informacién general

2.1 Se solicita aprobacion para:

2.1.1 OficinaCentral Si O No O

2.1.2 Sucursal de una Agencia Acreditada IATA

Si O No O
En caso afirmativo:

2.1.2.1 indique nombre, direccién postal, direccion
E-mail, nimero de teléfono y cddigo IATA asignado a la
Oficina Central

2.1.2.2 ;es la sucursal propiedad exclusiva de la Oficina
Central?

Si O No 0O

¢administrada exclusivamente por la Oficina Central?

Si O No O

2.1.2.3 ;Esta solicitud es para una agencia en linea (que
emite solo billetes electronicos)?

Si O No 0O

2.2 Especifique la condicion legal:
propiedad unica [
asociacion O

sociedad de responsabilidad limitada [
otra (especifique):

2.3 Si su agencia de viajes es propiedad de una
organizacion distinta de la Oficina Central indicada
anteriormente, conteste las siguientes preguntas con
respecto a esa organizacion:

2.3.1 ;Cual es el nombre legal registrado y la direccién?
2.3.2 ;Cual es la actividad principal de esa organiza-
cion?

Secciéon 3 — Informacioén financiera de
la entidad comercial

Indique, segun corresponda:

3.1 Capital registrado:

3.2 Capital desembolsado:

3.3 Capital minimo desembolsado exigido por la legisla-
cién de su pais:

3.4 Numero de IVA (Impuesto de Valor Ahadido):

3.5 Adjunte copia de sus estados financieros actuales
incluidos Balance de situacion y Cuenta de pérdidas y
ganancias certificadas por un Contador Publico (Censor
de Cuentas), o certificacion debidamente autenticada de
un titulado mercantil.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2011
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Seccion 4 — Entidad comercial de la
Agencia

4.1 Si es PROPIEDAD UNICA:

Nombre

Direccion postal y de E-mail y nimero(s) de teléfono y fax
% del tiempo dedicado a la agencia

4.2 Sies una ASOCIACION:

Nombre vy titulo del socio

Direccion postal y de E-mail y nimero(s) de teléfono y fax
% del tiempo dedicado a la agencia

% de la participacion financiera

4.3 Si es una SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA:

4.3.1 Fecha y lugar de constitucion:

4.3.2 Nombre de los accionistas’

Direccion postal y de E-mail y nimero(s) de teléfono y fax
% del tiempo dedicado a la agencia

% de la participacion financiera (es decir acciones)

4.3.3 Nombres vy titulos de los directores y funcionarios
ajecutivos

(4.3.4-4.5.4 SOLO PACIFICO-SUROESTE)

4.6 S| NINGUNA DE LAS CATEGORIAS ANTERIORES
ES DE APLICACION, describa en detalle el tipo de
entidad comercial, donde y cuando fue creada y los
nombres y cargos de las personas que ostenten un
interés financiero o de gestion en la empresa, el alcance
y naturaleza de sus intereses, la direccion postal y de
E-mail y namero(s) de teléfono y fax y porcentaje del
tiempo por cada uno dedicado a la agencia.

Seccion 5 — Datos de los propietarios,
gerentes y empleados de la Agencia

5.1 Adjunte una lista indicando los nombres y la expe-
riencia en la industria de transporte del personal de
direccion y otros empleados de plantilla plena cualifica-
dos y competentes para vender transporte aéreo interna-
cional y para emitir documentos de viaje, incluyendo los
siguientes detalles:

5.1.1 Nombre del gerente de la agencia o empleados;
5.1.2 Puesto o cargo;

5.1.3 Fecha de incorporacion a la agencia para la que se
solicita aprobacion;

' Excepto si su organisacion es una entidad legal cuyas acciones estan
cotizadas en la bpisa de valores o se comercializan regular mente en
un mercado “sobre el mostrador”.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2011

5.1.4 Nombre del(de los) empresario(s) anterior(es). Si
el(los) empresario(s) anterior(es) fueron agencias de
viajes, indique si eran IATA o no;

5.1.5 Fecha(s) de los empleos anteriores (mes/afo);
5.1.6 Cargo desempefiado en el empleo anterior.

5.2 Si la respuesta a alguna de las preguntas siguientes
es afirmativa, indique el(los) nombre(s) de la agencia o
agencias y local(es) correspondientes, la relacion entre
la(s) persona(s) y la(s) agencia(s), la fecha de declara-
cion de quiebra o desfalco lo mas detalladamente
posible:

5.2.1 Si es propiedad individual:

5.2.1.1 ;se ha visto Ud. implicado en un proceso de
declaracion de quiebra?

Si O No O

En caso afirmativo, estd Ud. en la actualidad legal y
plenamente exonerado de sus obligaciones por el Tribu-
nal competente?

Si O No 0O

5.2.1.2 ;ha sido Ud. alguna vez Director o ha tenido un
interés financiero o ejercido cargos directivos de una
Agencia IATA que haya sido eliminada de la Relacion de
Agencias IATA o que haya sido declarada en desfalco
y que todavia tenga deudas pendientes con las Compan-
filas Aéreas Miembros de IATA o en una Agencia IATA,
cuyas deudas a Companiiias Aéreas Miembros de IATA,
hayan sido liquidadas recurriendo a bonos o garantias
bancarias?

Si O No 0O

5.2.1.3 ;ha sido declarado Ud. culpable de violaciones
intencionadas de obligaciones fiduciarias en el curso de
los negocios?

Si O No O
5.2.2 Si se trata de una sociedad o de una asociacion no
incorporada indique si alguno de los socios o individuos

autorizados para firmar y actuar en nombre de dicha
sociedad o asociacion:

5.2.2.1 ;se ha visto implicado en un proceso de declara-
cién de quiebra?

Si O No O

En caso afirmativo, ¢estan ahora libres de los cargos
dictados por el Tribunal competente?

Si O No O
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5.2.2.2 ;ha sido alguna vez Director o ha tenido un
interés financiero o ejercido cargos directivos de una
Agencia IATA que haya sido eliminada de la Relacion de
Agencias IATA o que haya sido declarada en desfalco y
que todavia tenga deudas pendientes con las
Companiias Aéreas Miembros de IATA o en una Agen-
cia IATA, cuyas deudas a Companiiias Aéreas Miembros
de IATA hayan sido liquidadas recurriendo a bonos o
garantias bancarias?

Si O No O

5.2.2.3 ;ha sido declarado culpable de violaciones inten-
cionadas de obligaciones fiduciarias en el curso de los
negocios?

Si O No O

5.2.3 si se trata de una Sociedad de Responsabilidad
Limitada, indique si alguno de los funcionarios ejecutivos,
directores o gerentes:

5.2.3.1 ;se ha visto implicado en un proceso de declara-
cion de quiebra?

Si O No O

en caso afirmativo, ;estan ahora libres de los cargos
dictados por el Tribunal competente?

Si O No O

5.2.3.2 ;ha sido alguna vez Director o ha tenido un
interés financiero o ejercido cargos directivos de una
Agencia IATA que haya sido eliminada de la Relacion de
Agencias IATA o que haya sido declarada en desfalco y
que todavia tenga deudas pendientes con las
Companiiias Aéreas Miembros de IATA o en una Agen-
cia IATA, cuyas deudas a Companfias Aéreas Miembros
de IATA hayan sido liquidadas recurriendo a bonos o
garantias bancarias?

Si O No O

5.2.3.3 ;ha sido declarado culpable de violaciones inten-
cionadas de obligaciones fiduciarias en el curso de los
negocios?

Si O No O

Seccion 6 — Local de la Agencia para
lo que se solicita la aprobacion

6.1 ;Cudl es el horario y los dias de la semana en que
su oficina esta abierta?

6.2 ;Esta el local situado en un aeropuerto?

Si O No O

6.3 Explique de qué manera esta identificado el local
como agencia de viajes.

6.4 Adjunte una fotografia del exterior y otra del interior
del Local.

6.5 Si se trata de una agencia en linea, especificar la
direccion de la URL:

A Secciéon 7 — Seguridad de los

Documentos de Trafico

Los solicitantes deberan presentar pruebas, en el
momento de la inspeccién del Local, de que se reunen
los requisitos respecto a la seguridad de los Documentos
de Trafico, conforme a las disposiciones dictadas por el
Administrador de Agencias o el Panel de Investigacion de
Agencias.

7.1 Explique qué instalaciones tiene en la agencia para
almacenar las existencias requeridas de Documentos de
Trafico u otros documentos contables utilizados.

Seccion 8 — Informacion adicional

8.1 ;Es la agencia Agente General de Venta para una
Companiiia Aérea IATA o no IATA?

Si O No O

Si su respuesta es afirmativa especifique:

8.1.1 Nombre de la(s) companfiia(s) aérea(s):

8.1.2 Ambito del contrato:

8.1.3 Territorio cubierto por el Agente General de Venta:

8.2 Indique el nombre de las personas autorizadas a
firmar en representacién/nombre del solicitante, docu-
mentos que se refieran a la explotacion diaria de la
agencia de viajes.

8.3 Presente en el formulario adjunto un estado de sus
ventas actuales de transporte de pasaje aéreo
internacional.

8.4 Si su solicitud es acreditada como Agente IATA ;a
cuanto estima Ud. el volumen de sus ventas brutas de
transporte aéreo internacional sobre Companiiias Aéreas
Miembros de IATA con respecto al Local que solicita
dicha aprobacién?

8.4.1 ;el primer afio?
8.4.2 ;el segundo afio?

8.5 ;Es su agencia un Agente de Carga Aprobado
IATA?

Si O No O

En caso afirmativo, indique el nombre con el que estare-
gistrada:

Caodigo numeérico IATA:

8.6 Adjunte un modelo de carta con el membrete de su
agencia.

Por el presente documento certifico que las manifestacio-
nes que anteceden (incluidas las hechas en cualquier
anexo al presente), son ciertas y correctas segun mi leal
saber y entender y que estoy autorizado por la Organiza-
cién identificada en la respuesta a la pregunta 1.1
anterior, para hacer dichas manifestaciones y presentar
este documento.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2011
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Por el presente se conviene que esta solicitud formara
parte de todo Contrato de Agencia de Venta firmado con
Miembros de IATA para la venta de transporte de pasaje
aéreo internacional y, como tal, toda la informacion aqui
contenida sera tratada como confidencial (excluida la
informacion incluida en la Seccion 1). Sin perjuicio de lo
anterior, el solicitante autoriza a IATA para usar y
procesar la informaciéon contenida en los Apartados
2122, 22, 4, 511 y 51.2, con el fin de producir y
distribuir bases de datos entre los participantes en la
industria de las lineas aéreas.

El solicitante renuncia por el presente de manera expresa
a cualesquiera y toda clase de reclamaciones, causas de
accion o derechos de recuperacién y se compromete a
indemnizar y exonerar de toda responsabilidad a IATA o
cualquiera de sus Miembros, directores, empleados,
agentes, funcionarios, por cualquier pérdida, perjuicio o
dafio basado en calumnia escrita u oral, injuria o difama-
cion por razén de cualesquiera medidas adoptadas de
buena fe, relacionadas con esta solicitud, incluyendo,
pero no limitandose, a una comunicacién de desaproba-
cion.

El solicitante pacta y conviene que, si la solicitud de
acreditacion como Agente IATA no fuese aprobada, no
reclamaraninguna comisién, remuneracién ni compensa-
cién por la venta de transporte aéreo en los servicios de
cualquier miembro IATA durante el periodo de tiempo en
el que se esté tramitando su solicitud.

El solicitante comprende y acuerda pagar la solicitud, las
cuotas de ingreso y las anuales, en las cantidades
determinadas por la Conferencia junto con el director
general, y segun lo informado por el administrador de
agencias, para su admision y mantenimiento en la lista
de agencias. En el caso de que se rechazara la solicitud,
las cuotas iniciales y de ingreso anuales de agencia se
devolveran al solicitante.

(Fecha)

Nota: AREAS 2 Y 3 La solicitud debe someterse al
Secretario del Panel de Investigacién de Agencias de
IATA y debe completarse en todos los aspectos antes de
que se pueda comenzar a proceserla.

Nota: AREA 1 La solicitud debe someterse al Adminis-
trador de Agencias con copia al Secretario del Panel de
Investigacion de Agencias de IATA y debe completarse
en todos sus aspectos antes de que se pueda comenzar
a procesarla.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2011

Nota: Se puede obtener una copia del Manual del
Agente de Viajes, en la oficina de IATA mas cercana,
presentando una solicitud acompafiada del pago corres-
pondiente.

RESERVAS GUBERNAMENTALES
SOUTH AFRICA

With respect to sales of air transportation in South Africa/
Namibia, IATA Passenger Sales Agents are not allowed to
accept a rate of commission in respect of transportation on a
non-IATA air carrier higher than that which they would receive
from an IATA Member. (5.2.80)

UNITED STATES

In Order 73-8-115 dated 23 August 1973, the Civil Aeronautics
Board approved Resolution 810q (except USA) (now 800a)
subject to the condition that such approval shall not extend to
agencies located in the United States.
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RESOLUCION 800f

CRITERIOS DE EVALUACION
FINANCIERA DE LOS AGENTES

PAC1(47)800f(excepto  Vencimiento: Indefinido
EE.UU) Tipo: B
PAC2(47)800f

PAC3(47)800f

Se RESUELVE que los siguientes criterios de evaluacion
financiera de agentes se apliquen como fundamento para
el establecimiento y/o la revision de los criterios financie-
ros locales en todos los mercados, sujeto a cualquier
condicion local que resulte aplicable.

En el caso de que un pais no haya desarrollado sus
propios criterios financieros especificos, se aplicaran las
disposiciones de esta resolucion hasta que la PAConf no
desarrolle y apruebe criterios financieros locales para
este pais.

En caso de conflicto, contradiccidon o discrepancia entre
las disposiciones de esta Resolucion y cualquier disposi-
cion contenida en las Normas para Agencias de Venta de
Pasaje aplicables para un pais/area, tendran prioridad las
disposiciones de las Normas para Agencias de Venta de
Pasaje aplicables.

1. NORMA GENERAL

1.1 Se deberan aplicar los siguientes principios como
directrices en el desarrollo de los criterios financieros de
los agentes.

1.2 Los agentes deberan presentar informes financieros
para demostrar que su estado financiero es sdlido y su
capacidad para seguir siendo solventes y pagar todas las
facturas. Durante los dos primeros afos de actividad
comercial, los solicitantes deberan presentar también una
garantia financiera segun se detalla a continuacion.

1.3 Después de dos afios de actividad comercial como
Agente Acreditado, se asesorara al Agente Acreditado
establecido en funciéon de sus declaraciones financieras
auditadas, que se evaluaran tal como se detalla a
continuacién. Esta evaluacion determinara el importe (si
es necesario alguno) de la garantia que debera seguirse
presentando.

2. AGENTES DURANTE LOS DOS
PRIMEROS ANOS DE ACTUAR COMO
TALES

2.1 Garantia Bancaria o Garantia de
Seguro

2.1(a) A presentar por parte de todos los Agentes Acredi-
tados durante los dos primeros afos de actividad comer-
cial como Agente Acreditado. La garantia no debera ser
por un periodo de tiempo limitado; debe ser abierta y
estara sujeta a un periodo de aviso de cancelacion
minimo de noventa (90) dias.

2.2 Importe necesario de la garantia

2.2(a) EI importe se calculara sobre la base del
pronéstico, que debera ser aportado por el solicitante, del
volumen de negocio en efectivo del BSP del agente en su
primer an o como agente acreditado de la IATA, ajustado
para las cantidades de ‘Ventas Diarias en situacion de
Riesgo’.

2.2(b) Las cantidades de ‘Ventas Diarias en Situacion de
Riesgo’ se contaran desde el principio del periodo del
informe y hasta la fecha de remision respecto del o los
periodos del informe, mas un margen de cinco dias. El
resultado debera dividirse por 360 dias, y a continuacion
se aplicard a la previsién de volumen de negocios en
efectivo anual para calcular el Importe en situaciéon de
Riesgo estimado y el importe necesario para la garantia.

2.2(c) El ISS local revisard el nivel de la garantia
después de los seis primeros meses segun el Importe en
Situacion de Riesgo calculado con referencia a las ventas
netas medias del Agente durante este periodo de seis
meses. El importe que se exigird para la garantia se
incrementara si se encuentra que no es suficiente para
cubrir el Importe en Situacién de Riesgo.

2.2(d) Acto seguido, se computara el importe expuesto a
riesgo utilizando la media anual del importe neto de las
ventas al contado de los 12 meses previos, o para un
periodo inferior tal como determinan las condiciones del
mercado local, y el importe de la fianza requerido
ajustado por el director de la IATA, si hubiere lugar a ello.

3. AGENTES ACREDITADOS CON
MAS DE DOS ANOS DE ACTIVIDAD
COMERCIAL

Los Agentes Acreditados que ya lleven dos afios o
mas de actividad comercial sin ninguna irregularidad
financiera (retraso en el pago, cheque no pagado, etc.)
durante los doce meses precedentes, volveran a ser
evaluados y el importe de la garantia se ajustara de
conformidad con los requisitos locales.

3.1 Seguidamente se revisara la idoneidad de la garantia
del Agente durante el primer trimestre de cada afio en
base al negocio de los doce meses anteriores.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2011
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A 3.2 En todos los casos, los Agentes Acreditados deberan

presentar declaraciones financieras auditadas para el
cierre de ejercicio mas reciente, siempre que el final del
periodo contable quede dentro de los seis meses siguien-
tes al segundo aniversario. La cuenta de explotacion
debera cubrir un periodo minimo de doce meses.

3.3 En caso de incumplimiento por falta de pago de
sumas debidas, los agentes deberan proporcionar una
garantia bancaria o una garantia de seguro aprobada, o
fianza equivalente a las ventas en riesgo, y de conformi-
dad con cualquier férmula local que se haya establecido
antes de considerar su rehabilitacion.

4. CRITERIOS RECOMENDADOS
PARA LA EVALUACION DE LAS
DECLARACIONES FINANCIERAS
AUDITADAS DE LOS AGENTES

4.1 Principio general:
4.1(a) Debe haber Equidad Neta

4.1(b) La Equidad Neta debe ser superior a la suma de
Deuda a Largo Plazo y otras Compromisos a Largo Plazo

4.1(c) El importe de los Activo Liquido Actual debe ser
superior al Importe en Situacién de Riesgo

4.2 Equidad Neta:

4.2(a) Debera existir patrimonio neto en el negocio. Los
estados financieros auditados mas recientes (firmados/
certificados, alli donde se requiera localmente), a ser
recibidos antes de que transcurran 6 meses desde la
ultima fecha de finalizacion del periodo de contabilizacién
del agente en cuestidon, deberan mostrar un balance
positivo por lo que respecta a los fondos de los
accionistas/propietarios. Al computar el patrimonio neto,
se deberan hacer ajustes a fin de poner a cero lo
siguiente:

4.2(a)(i) El balance de todos los activos intangibles,
incluyendo el fondo de comercio,

4.2(a)(ii) Todos los costes de investigacion y desarrollo
amortizados,

4.2(a)(iii) El valor de todas las inversiones no presupues-
tadas,

4.2(a)(iv) Todos los activos gravados,

4.2(a)(v) Todas las pérdidas de explotacion para el
periodo financiero actual.

4.2(b) La Equidad Neta debe ser superior a la suma de
la Deuda a Largo Plazo y otros Compromisos a Largo
Plazo. Largo plazo se define como la situacién en que el
pago deba realizarse mas de doce meses después del
final del periodo financiero.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2011

4.3 Activo Liquido Actual:

4.3.1 Los Activos Actuales deben ser superiores a los
Compromisos Actuales. A la hora de realizar el calculo,
deben excluirse los siguientes conceptos de los Activos
Actuales:

4.3.1(a) Existencias y productos semiterminados,

4.3.1(b) Depositos o garantias dados a terceros que no
sean la IATA,

4.3.1(c) Préstamos a Directores, Companiiias Asociadas,
4.3.1(d) Pagos por adelantado,

4.3.1(e) Gastos aplazados,

4.3.1(f) Deudores dudosos,

4.3.1(g) Fondos bloqueados.

4.3.2 Las Responsabilidades Actuales deberan verse
incrementadas en el importe de los Compromisos a Largo
Plazo que excedan Equidad Neta.

4.3.3 Los Activos Actuales menos los Compromisos
Actuales (el Activo Liquido Actual) debe ser superior al
Importe en Situacion de Riesgo (ventas netas en efectivo
anuales medias multiplicadas por el numero de Ventas
Diarias en Situacion de Riesgo).

El importe en que el Activo Liquido Actual sea inferior al
Importe en Situacidon de Riesgo debera ser cubierto por
una garantia del Agente, que el Agente debera presentar
dentro de los treinta (30) dias siguientes a la recepcion
de la notificacién en tal sentido.

5. CAMBIOS EN LA PROPIEDAD

5.1 La notificacion al departamento de Acreditaciones
sobre un cambio en la propiedad o en el control, excepto
en el caso de corporaciones en las que las acciones se
negocien habitualmente en una Bolsa reconocida, debera
comunicarse tan pronto como el mismo se haya acordado
y, en cualquier caso, no mas tarde de siete dias antes
de su entrada en vigor. Posteriormente debera ser
respaldada por declaraciones financieras auditadas en el
momento del cambio de control, que deberan presentarse
dentro de los sesenta (60) dias siguientes al cambio de
control.

5.2 La falta de presentacion de cuentas dentro del
periodo establecido resultara en que el Agente sera
considerado de la misma manera que un Agente acredi-
tado recientemente: el Agente debera presentar, dentro
de un plazo de treinta (30) dias, una garantia para cubrir
el Importe en Situacion de Riesgo.

6. CAMBIOS EN EL CIERRE DEL
EJERCICIO FINANCIERO

6.1 La notificacién al Departamento de Acreditacion de
un cambio en el cierre de an o, sin un cambio de
propiedad, resultarda en una revision de la posicion
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financiera del Agente para determinar si se exige o no
una garantia financiera.

6.2 El Agente debera entregar, como minimo, una decla-
racion de activos y deudas auditada para el periodo de
doce (12) meses desde el Ultimo cierre de an o contable,
dentro de los seis (6) meses siguientes al final de este
periodo. El Gerente de ISS realizara una evaluacion
financiera basada en esta declaracion con referencia al
Importe en Situacién de Riesgo aplicable al Agente.

6.3 La falta de presentacion, por parte del Agente, de
una declaracion auditada de activos y deudas para el
periodo de doce meses desde el ultimo cierre de an o,
dentro del plazo debido, resultara en que se exigira al
Agente que presente una garantia para el total del
Importe en Situacion de Riesgo dentro de los treinta
(30) dias siguientes.
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RESOLUCION 8000
AGENTE DE VIAJES EN LINEA

PAC1(45)8000(excepto Vencimiento: Indefinido
EE.UU) Tipo: B
PAC2(45)8000

PAC3(45)8000

RESOLVIO que las siguientes disposiciones seran aplica-
bles al establecimiento de los solicitantes de una acredi-
tacion que deseen dirigir una agencia exclusivamente en
linea.

Definiciones

Las definiciones de los términos y expresiones utilizados
en esta Resolucion se encuentran en la Resolucion 866.
El uso de palabras y expresiones en singular debe
considerarse, cuando el contexto lo permita, como que
incluye su uso en plural y viceversa. Los titulos de los
parrafos se utilizan Unicamente para facilitar las consultas
y no forman parte de estas Normas.

1. General

Los aspirantes a Agentes de Viajes en Linea podran ser
aprobados si pueden demostrar que cumplen con todos
los requisitos comerciales y legales de un pais para
prestar el servicio de agencia de viajes y vender servicios
de viajes al publico, siempre que satisfagan y continien
satisfaciendo los criterios financieros establecidos a tal
efecto en el pais, incluyendo, cuando resulte apropiado y
segun determine el Administrador de Agencias, la pre-
sentacién de una fianza bancaria, un seguro o una
garantia para cubrir las ventas con riesgo.

2. Requisitos

Los solicitantes de una aprobacion como agente en linea
estaran sujetos a las Normas para Agencias de Venta de
Pasaje pertinentes que sean aplicables en cada pais en
el que el solicitante desee operar. Ademas, también se
aplicaran las siguientes normas.

2.1 Cualquier entidad que solicite el estatus de agente
en linea debera disponer de una Oficina Central fisica
establecida debidamente registrada/autorizada para
poder actuar como negocio en un pais en el que sean
aplicables las resoluciones del Programa de Agencias de
Pasaje.

2.2 El solicitante debera cerrar un Contrato de Agencia
de Venta de Pasaje (PSAA) para todas las oficinas en
linea de un pais. Cuando una oficina sea una entidad
legal independiente, esta oficina debera establecer su
propio PSAA.

2.3 La entidad comercial del solicitante y/o sus propieta-
rios y gerentes deben disponer del registro y/o licencia
oficial obligatorios para operar y ofrecer servicios de
agencia de viajes segun prescriba la ley vigente.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2011
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2.4 Todas las oficinas establecidas por el solicitante
también deben cumplir con los criterios financieros de
cada pais y con todas las leyes locales para poder operar
como agencias de viajes.

2.5 Cada una de las oficinas sera responsable de decla-
rar y remitir las ventas del BSP al BSP del pais/zona en
la que esté ubicada.

2.6 El solicitante debera proporcionar una seguridad
financiera suficiente como para convencer a la IATA de
que las remisiones de ventas de compafias aéreas del
BSP estaran garantizadas. Esta seguridad puede ser en
forma de recapitalizacion, fianzas bancarias, un seguro o
una garantia para cubrir las ventas con riesgo.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2011

RESOLUCION 800x

CAMBIOS DE EMERGENCIA EN LOS
INFORMES Y REMISIONES

PAC1(Correo A161) Vencimiento: Indefinido
(América Latina y el Tipo: B

Caribe, excepto

Departamentos

Franceses de Ultramar)

SE RESUELVE que las disposiciones siguientes se
aplicaran en todos los paises en los que las condiciones
econodmicas y financieras justifiquen unas medidas
extraordinarias.

Definiciones

Las definiciones de los términos y expresiones utilizados
en esta Resolucion se encuentran en la Resoluciéon 866.
El uso de palabras y expresiones en singular debe
considerarse, cuando el contexto lo permita, como que
incluye su uso en plural y viceversa. Los titulos de los
parrafos se utilizan Unicamente para facilitar las consultas
y no forman parte de estas Normas.

1. cuando las condiciones econdmicas y financieras lo
justifiquen, y cuando asi lo solicite un Miembro, el
Consejo Conjunto del Programa de Agencias o el Grupo
de Trabajo Conjunto de Enlace para Agencias, la Confe-
rencia puede exigir a los Solicitantes que proporcionen un
bono bancario o de compafiia de seguros, o bien un aval;
a la hora de determinar el nivel de estas garantias se
tendran en cuenta las fluctuaciones normales del nego-
cio, y los Solicitantes dispondran de un periodo de tiempo
razonable para proporcionar tales garantias;

1.1 si, después de aplicar la disposicion del Parrafo 1
anterior, las condiciones econdémicas y financieras dejan
de justificar tales garantias, la Conferencia podra, en su
siguiente reunion, revisar la ratificacion de estas medidas
especiales;

1.2 la Conferencia determinaréa los indicadores economi-
cos y financieros, asi como el grado de variacion de
éstos, que justifiquen la revision de estas medidas
especiales;

2. PROCEDIMIENTOS DE INFORME Y
ENVIO

2.1 a pesar de cualquier disposicion en sentido contrario
relativa a informes y envios en las Normas para Agencias
de Venta de Pasaje pertinentes, las frecuencias
de informe y envio o la Fecha de Remision para
los Agentes podran modificarse como respuesta a unas
circunstancias econdémicas cambiantes en las condicio-
nes siguientes:

2.2 la Conferencia sera la responsable de supervisar la
evolucion de la situacion econdémica en todas las areas
del BSP, asi como de establecer una serie de indicado-
res econémicos y financieros y los grados de variacion de
éstos que daran lugar a una revision de las frecuencias

11
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de informe/envio o de la Fecha de Remisién aplicables
en el o los paises en cuestion;

2.3 A la hora de determinar estos indicadores y sus
grados de variacion, la Conferencia tendra en cuenta las
recomendaciones que le haya hecho el Consejo Conjunto
del Programa de Agencias o el Grupo de Trabajo
Conjunto de Enlace para Agencias (JALWG); o bien,
cuando no se haya creado ningun Consejo Conjunto del
Programa de Agencias ni ningin Grupo de Trabajo
Conjunto de Enlace para Agencias, las recomendaciones
realizadas por la asociacion nacional de agentes de viaje;

2.4 es posible emitir un voto por correo de la Conferencia
para realizar tal revision después de una solicitud docu-
mentada de uno de sus miembros o de cualquier Miem-
bro que emita Documentos de Trafico Estandar a través
de Agentes en el o los paises en cuestion.

2.5 si, segun su opinién, la situacion econdémica lo
justifica, la Conferencia puede decidir, mediante un voto
unanime en tal reunién, cambiar con unos efectos inme-
diatos las frecuencias de informe/envio o la Fecha de
Remision; con la condicién de que las frecuencias o la
fecha revisadas se encuentren dentro de los margenes
permitidos establecidos en las disposiciones pertinentes
de las Normas para Agencias de Venta de Pasaje, y el
Administrador de Agencias lo notificara inmediatamente a
todos los Miembros y Companiias Aéreas;

2.6 si, después de la ratificacion de la decision, la
Conferencia determina que los indicadores econémicos y
financieros ya no justifican los procedimientos de informe/
envio actuales, la Conferencia podra, en su siguiente
reunion, revisar su decisién bajo el Subparrafo 2.5.
Puede mantener, revocar o enmendar estos procedimien-
tos de informe y envio teniendo en cuenta todas las
recomendaciones subsiguientes del Consejo Conjunto del
Programa de Agencias.
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RESOLUCION 800z

EMISI()N’ DE BILLETES POR MEDIOS
ELECTRONICOS

PAC1(46)800z(excepto Vencimiento: Indefinido
EE.UU) Tipo: B
PAC2(46)800z

PAC3(46)800z

CONSIDERANDO que la Conferencia de Agencias de
Pasaje desea que el Programa de Agencias de Pasaje de
IATA responda de manera efectiva y eficaz a los rapidos
avances en la emision de billetes por medios electronicos
y prevea aquellas formas de emision de billetes que
hayan de manejarse dentro del marco de ese programa

SE RESUELVE adoptar las disposiciones siguientes:

DEFINICION

Las definiciones de los términos y expresiones utilizados
en esta Resolucion se encuentran en la Resolucion 866.

1. Los Billetes Electrénicos, anteriormente definidos vy
previstos en esta Resolucién, llevaran un coédigo de
formulario de acuerdo con RP1720a. Se debera tomar las
medidas oportunas para garantizar la clara identificacion
del billete como transaccion electronica en todas las
operaciones de proceso referentes a dicho billete.

2. Alos BSPs y de éstos a los Agentes se les asignaran
rangos de numeros de serie de acuerdo con los procedi-
mientos establecidos del BSP.

3. Los Billetes Electronicos seran objeto de informes y
remesas de fondos de acuerdo con los procedimientos
normales del BSP.

4. El Billete Electronico se considera emitido en el
momento en que al registro de reservas se le asigna un
numero de serie. La fecha de emisién ha de registrarse
para todas las transacciones.

5. Se entendera que los Documentos Normalizados de
Trafico, definidos en las Normas para Agencias de
Ventas de Pasaje, incluyen los Billetes Electrénicos.

6. Cuando, en el Contrato de Agencia de Ventas de
Pasaje y las Normas para Agencias de Ventas de Pasaje,
se haga referencia a la emisiéon de un Documento de
Trafico, se entendera que dicha referencia incluye el
Billete Electronico.

7. Al momento de emitir un billete electrénico, los Agen-
tes deben proporcionar al pasajero todos los avisos
legales correspondientes y generar y entregar un recibo
al pasajero. Dichos avisos legales se efectuaran de
conformidad con las pautas establecidas en el Manual
BSP para Agentes.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2011
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RESOLUCION 818a
AGENTE ACREDITADO EUROPEO

PAC2(47)818a(Sdlo Vencimiento: Indefinido
UE/AEE vy Suiza) Tipo: B

Esta Resolucion es aplicable en los siguientes paises;

Andorra, Austria, Bélgica, Bulgaria, Islas del Canal,
Republica de Chipre, Republica Checa, Dinamarca,
Estonia, Finlandia, Francia, Alemania, Gibraltar, Grecia,
Hungria, Islandia, Irlanda, Isla de Man, ltalia, Letonia,
Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Malta, Modnaco,
Holanda, Noruega, Polonia, Portugal, Rumania, San
Marino, Eslovaquia, Eslovenia, Espafia, Suecia, Suiza,
Reino Unido

EN TANTO QUE la Conferencia de Agencias de Ventas
de Pasajes (“la Conferencia”), reconociendo la realidad
del Mercado Unico Europeo, el impulso por eliminar las
barreras del comercio y el deseo de alcanzar la total
libertad de establecimiento, gracias a la cual los Agentes
que tengan la intencidon de establecerse en mas de un
Estado-Miembro pueden operar en toda la UE, EEA y
Suiza sobre la base de un conjunto Unico de normas y
una gestion y supervision unificada

SE RESUELVE QUE, excepto si se estipula lo contrario
en la Resolucion 818g, las siguientes disposiciones se
adoptaran e implementaran en todos los estados miem-
bro de la Unién Europea (EU), el Area Econémica
Europea (AEE), Suiza y otros paises europeos segun
especifique y apruebe la Conferencia.

Contiendo

DEFINICIONES

SECCION 1 — ALCANCE

SECCION 2 — RESPONSABILIDAD FINANCIERA
SECCION 3 — REGISTRO/LICENCIA
SECCION 4 — PERSONAL

SECCION 5 — LOCALES

SECCION 6 — HISTORIAL COMERCIAL
SECCION 7 — SEGURIDAD

SECCION 8 — FINANZAS

SECCION 9 — CAMBIO DE PROPIEDAD

ANEXO ‘A’ — FORMULARIO DE SOLICITUD PARA
OBTENER LA APROBACION COMO AGENTE
AUTORIZADO EUROPEO

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2011

Definiciones

Las definiciones de términos y expresiones utilizadas en
esta Resolucién se encuentran en la Resolucion 866. El
uso de palabras y expresiones en singular debera, si el
contexto asi lo permite, asumirse como que incluye
también su uso en plural y viceversa. Los encabezamien-
tos de parrafos se incluyen para facilitar la referencia, y
no forman parte de estas Normas.

Seccion 1 — Alcance

Cualquier persona legal que satisfaga los criterios descri-
tos mas adelante pueden enviar una solicitud a IATA
para su acreditacion como Agente Acreditado para
Europa (AAE). Estos criterios deberan continuarse satis-
faciendo para garantizar su continuidad como AAE.

1.1 Una vez acreditado como tal, un AAE adquirira
automaticamente el derecho de abrir oficinas filiales
subsidiarias e implantaciones dentro de la UE, el AEE y
Suiza (en lo sucesivo Oficinas), sin necesidad de solicitar
la acreditacion individual de estas entidades con la
condicion de que se satisfagan los criterios descritos en
la Resolucion 818a. Si la AEU es una Oficina Central
(entidad legal independiente) o una Sucursal, entonces la
AEU estara obligada a rellenar un Formulario de Solicitud
segun estipula la Resolucién 800a.

1.2 El Solicitante de la acreditacién europea Unica (en lo
sucesivo ‘el Solicitante’) debera aportar pruebas de
conformidad respecto a lo siguiente;

Seccién 2 — Responsabilidad
financiera

21 El Solicitante debera aceptar la responsabilidad
financiera total ante IATA y sus Miembros por la opera-
cién de todas las Oficinas dentro de su solicitud de
clasificacion como AAE y por todas las Oficinas afadidas
subsiguientemente;

2.2 El Solicitante debe ser la Oficina Central de la
entidad controladora que acepte la responsabilidad finan-
ciera.

Seccion 3 — Registro/Licencia

3.1 El Solicitante y cualquiera de sus Oficinas debe estar
oficialmente registrado en el mismo registro que las
compaiiias establecidas bajo la ley nacional de un
Estado Miembro de la UE/AEE o Suiza, y/o debe dispo-
ner de licencia para comerciar con y ofrecer servicios de
agencia de viajes, segun prescriba la normativa comercial
o fiscal nacional de este Estado Miembro.

3.2 El AAE debe estar registrado en el mismo Estado
Miembro donde tenga su oficina central administrativa.

Seccion 4 — Personal

4.1 El Solicitante y cualquiera de sus Oficinas debe tener
empleado un personal competente y cualificado capaz de
vender transporte aéreo internacional y de emitir correc-
tamente los documentos de viaje electronicos, e integrar
éstos en el BSP.

13
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Seccion 5 — Locales

5.1 El Solicitante y cualquiera de sus Oficinas debe estar
identificado como un local comercial para una agencia de
viajes de acuerdo con las leyes comerciales locales.

5.2 Ninguna Oficina puede estar identificada ni presen-
tarse como una oficina de una linea aérea o grupo de
lineas aéreas, ni puede tener el mismo nombre que el de
un Miembro de IATA, o el de IATA.

5.2.1 Al notificar la creacién de una nueva Oficina en la
UE, AEE o Suiza, el AAE estara obligado a comunicar el
nombre, la direccion y toda la informacion pertinente de
la nueva Oficina.

5.3 La oficina no puede ser un espacio compartido con
una linea aérea o un Agente de Ventas General de una
linea aérea. Cuando una oficina/espacio comercial se
comparta con otra Agencia de Viajes que no pertenezca
al AAE, cada entidad sera responsable de informar de
sus ventas bajo su propio Cédigo Numérico IATA, y sera
responsable de guardar de manera segura sus existen-
cias en billetes asignadas.

Secciéon 6 — Historial comercial

6.1 Ninguna persona que sea director de, o que tenga
una participaciéon financiera o un cargo directivo en el
Solicitante, podra haber sido un director de, o haber
tenido una participacion financiera o un cargo directivo en
un Agente que haya sido eliminado de la Lista de
Agencias 0 que se encuentre bajo aviso de impago y
tenga aun deudas comerciales pendientes.

6.2 Sin perjuicio de 6.1, el Solicitante puede ser
aprobado si el Director de Servicios de Agencia queda
convencido de que tal persona no fue la responsable de
tales actos u omisiones que provocaron esta eliminacién
o impago, y si esta convencido de que el solicitante
cumplira con los términos del Contrato de Agencia de
Venta, estas Normas y las demas Resoluciones de la
Conferencia;

6.3 El Solicitante no debe actuar como un Agente Gene-
ral de Venta para ningun transportista aéreo en el pais
donde esté establecido.

6.4 El Solicitante no debe actuar como un Agente de
Red segun se estipula en la Resolucion 842.

6.5 Un Solicitante aceptado no debera, después de su
aceptacion, solicitar la categoria de o actuar como
Agente de Red.

Secciéon 7 — Seguridad

7.1 Un Solicitante debera comprometerse a ofrecer una

proteccion suficiente para:

(a) todas las Oficinas dentro de la solicitud para su
clasificacion como AAE;

(b) la emision de billetes electronicos de acuerdo con las
estipulaciones detalladas en la Seccion 2.6 de la
Resolucion 818g.

7.2 Al notificar la creacion de una nueva Oficina, el AAE
debera adjuntar una declaracién firmada de que los
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locales de la nueva Oficina cumplen totalmente con los
criterios de seguridad prescritos mas arriba.

7.2.1 En su declaracion, el AAE debera reconocer que
no se beneficia de una exencion de responsabilidad en
caso de robo o uso fraudulento de los documentos de
trafico en la nueva Oficina, si los locales de la
mencionada Oficina no cumplen con las disposiciones de
seguridad estipuladas de acuerdo con 7.1.

7.2.2 IATA puede iniciar una revision de los locales de la
nueva Oficina.

Seccion 8 — Finanzas

8.1 Solicitudes

Un Solicitante que sea una entidad legal debidamente
registrada en un Estado Miembro durante un minimo de
12 sera sometido a una evaluacion financiera segun se
estipula en el Subparrafo 8.2.

8.2 Agentes Acreditados para Europa

8.2.1 Evaluacion financiera

Los AAE deberan enviar un conjunto completo de sus
cuentas anuales auditadas o de sus cuentas financieras
oficiales en el formato exigido por la legislaciéon nacional
del Estado Miembro donde estén registrados.

8.2.2 Criterios financieros

La estabilidad financiera del Solicitante se evaluara con
relacion al capital de riesgo teniendo en cuenta la
equidad neta y los activos netos actuales en comparacion
con las ventas en efectivo netas de un periodo de
informe y remision prescrito medio.

8.2.2.1 El Solicitante debera aportar cuentas que
demuestren una situacion financiera satisfactoria y la
capacidad por seguir siendo solvente y pagar las factu-
ras. El Solicitante debera presentar declaraciones finan-
cieras elaboradas de manera independiente y preparadas
de acuerdo con las practicas contables locales.

8.2.2.2 Para obtener una evaluacién satisfactoria, podra
pedirse al Solicitante que ofrezca informacién suplemen-
taria o una base financiera adicional/garantia de la
compafiia matriz. Este base puede tener la forma de
recapitalizacién, garantia bancaria o garantia de seguro u
otras alternativas examinadas caso por caso.

8.2.3 Garantia financiera

Si, en cualquier momento, el AAE no cumple con alguno
de los criterios anteriores, se le exigira que presente,
dentro de un plazo de treinta (30) dias a partir de un
aviso por escrito, una garantia igual al capital de riesgo,
teniendo el cuento el volumen de negocios neto en
ventas de billetes de lineas aéreas miembro de IATA
(o el volumen de negocio estimado para los Solicitantes
que ya ejerzan su actividad comercial) de un periodo de
informe y remision prescrito medio.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2011
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8.3 Una Oficina adicional que se encuentre bajo los
auspicios de un AAE no estara sujeta a ninguno de los
requisitos financieros mencionados mas arriba.

Seccion 9 — Cambio de propiedad

9.1 Un AAE estara obligado a enviar un Aviso de Cambio
s6lo cuando éste represente un cambio con relacion a la
Oficina Central que afectara a todas sus Oficinas.

9.1.1 Todos los cambios de propiedad, status legal,
nombre o situacion que puedan tener algun impacto
sobre la acreditacion del AAE como tal, deberan
notificarse al Administrador de Agencias previamente al
cambio para permitir una evaluacién que determine si los
cambios justifican la ejecucion de un nuevo Contrato de
AAE segun los términos del contrato.

9.2 En el caso de un cambio en un AAE que exija un
nuevo Contrato, el AAE vy, si es aplicable, el nuevo
propietario debera enviar un aviso al Administrador de
Agencias, con una antelacion minima de siete dias antes
de la entrada en vigor del cambio. Tan pronto como sea
factible, dada la naturaleza del cambio, el AAE y/o, si es
aplicable, el nuevo propietario, enviara una solicitud de
acreditacion de acuerdo con las Secciones 1 a 8 de estas
Normas.

9.2.1 Junto con esta solicitud, el AAE vy, si es aplicable,
el nuevo propietario, debera confirmar la lista de todas
sus Oficinas para las que desee conservar la acreditacion
bajo su status de AAE.

9.2.2 Al recibir el Aviso de Cambio, el Administrador de
Agencias ejecutara un Contrato provisional, que tendra la
misma forma y efecto que un Contrato de Agencia de
Venta, con el AAE y/o, si es aplicable, el nuevo propieta-
rio, a menos que la solicitud de acreditacion no satisfaga
los criterios estipulados en estas Normas.

9.3 Un Contrato de AAE estara sujeto a un proceso de
revision por parte del Administrador de Agencias cada
vez que haya un cambio de status.
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Anexo ‘A’

FORMULARIO DE SOLICITUD PARA OBTENER LA APROBACION COMO AGENTE
AUTORIZADO EUROPEO

La informacion que se presenta a continuacion es requisito de la IATA para determinar la eleccion del solicitante, con el
fin de obtener la acreditacion como un Agente Autorizado Europeo (EAA, por su sigla en inglés). El EAA aceptara una
responsabilidad financiera total frente a la IATA y sus miembros, para la prestacion de todos los locales dentro de su
solicitud para la clasificacion como un EAA y de cualquier local que se agregue posteriormente.

Esta solicitud la realizara la oficina central de la entidad de control, aceptando la responsabilidad financiera de las
afiliadas o subsidiarias especificadas, en las que tenga, por lo menos, un 51% de propiedad o interés financiero. El
solicitante debe estar inscrito oficialmente en el mismo registro que las compafiias establecidas segun la ley nacional de
un estado miembro de la UE/EEA o Suiza, por, al menos, 12 meses y/o tener licencia para comerciar y ofrecer servicios
de agencias de viajes, como lo indica la ley nacional comercial o fiscal de dicho estado miembro. El EAA debe inscribirse
en el mismo estado miembro donde tenga su sede administrativa.

Escriba a maquina o con letra imprenta claramente las respuestas a todas las preguntas incluidas en este formulario.
Donde se requiera espacio adicional, o cuando desee complementar su respuesta y no haya espacio suficiente, adjunte
al formulario las hojas adicionales con la informaciéon. Le rogamos conserve una copia de la solicitud entre sus
documentos, ya que constituye una parte integral del acuerdo de agencias con la IATA.

Seccion 1 — IDENTIFICACIQN DE LA OFICINA CENTRAL DE LA ENTIDAD DE LA AGENCIA
PARA LA QUE SE SOLICITO LA APROBACION DE EAA

1.1 Nombre legal completo, incluido el tipo de compania:
1.2 Nombre comercial, si es diferente del establecido en el punto 1.1 anterior:

1.3 Domicilio completo de la sede administrativa para la que se presenta la solicitud de aprobacion:

N° de Teléfono:

N° de Teléfono Adicional:
Correo Electronico:

N° de Fax:

1.4 Si la inscripcidn es un requisito legal en su pais, debera proporcionar lo siguiente:
el registro comercial o numero de licencia de la agencia;

2. lafecha en que se otorgé:

3. adjunte una copia del certificado oficial de inscripcién

1.5 Fecha en que dicha oficina central comenz6 a operar como una agencia de viajes.

Seccién 2 — INFORMACION GENERAL

2.1 Esta aprobacién se solicita como

1. Una oficina central administrativa: si O NO O

En el caso de que la respuesta sea Si, indicar si esta oficina
ya tiene un cédigo numérico IATA

2. En el caso de que la respuesta sea No, para cualquier otro tipo de oficina, indicar de cual se trata

2.2 Especificar el estado legal de la entidad del EAA:

empresa unipersonal [ sociedad colectiva [ sociedad de responsabilidad limitada O
Lo (o TN (10T [ o= o OSSO
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Seccion 3 — ENTIDAD COMERCIAL (Completar sélo un Secciéon que se aplica al EAA)
3.1 Si se trata de un UNICO PROPIETARIO:

Nombre Domicilio y Namero de Teléfono % de tiempo que dedica al
negocio de la agencia

3.2 Si se trata de una SOCIEDAD COLECTIVA:

Nombre y Titulo de los Socios Domicilio y % de tiempo que dedica | % de Interés Financiero
Numero de Teléfono | al negocio de la agencia

3.3 Si se trata de una SOCIEDAD ANONIMA:

1) Cuando y dénde se constituyeron:

2) Nombre de los accionistas’ Domicilio % de tiempo % de Interés Financiero
que dedica al Financiero (es decir,
negocio de la participacion accionaria)

agencia

3) Nombres y Titulos de directores y demas directivos

3.4 SI NINGUNA DE LAS OPCIONES ANTERIORES ES APLICABLE, describa al detalle el tipo de entidad comercial,
cuando y donde se organizo, los nombres vy titulos de las personas que tengan un interés financiero o gerencial en el
negocio, la naturaleza y el alcance de su interés, su domicilio y nimeros de teléfono y los porcentajes de tiempo que
cada una dedica al negocio de la agencia:

3.5 Si el negocio de la agencia de viajes es propiedad de otra organizacién, responda lo siguiente en relacién con la
empresa central:

1. ¢Cuales son su nombre legal y su domicilio?
2. ¢ Cual es el negocio principal de la organizacion?

Seccién 4 — INFORMACION FINANCIERA DE LA ENTIDAD COMERCIAL
Especificar, segun se aplique con relacion a la persona juridica que solicita, la aprobacion de EAA:
4.1 Capital social:

4.2 Capital pagado:

4.3 Capital pagado minimo requerido por la ley de su pais:

4.4 Adjuntar una copia de la serie completa actual de las cuentas financieras auditadas u oficiales o estados financieros,
incluidos el balance y el estado de resultados certificados por un contador publico o general certificado autorizado, con
respecto al EAA. Se utilizaran para evaluar la situacién financiera de la entidad que asuma la responsabilidad financiera
de cualquier local que se agregue posteriormente.

' Excepto cuando su organizacion sea una persona juridica cuyas acciones coticen en un mercado de valores o se comercialicen regularmente en un

mercado extrabursatill.
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